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Soal studi kasus
Berikut adalah studi kasus sistem informasi manajemen (SIM) untuk restoran, yang mengilustrasikan masalah yang dihadapi restoran konvensional dan solusinya melalui implementasi SIM. 

Studi Kasus: Restoran Rasa Nusantara
Latar Belakang
Restoran Rasa Nusantara adalah restoran masakan tradisional yang cukup populer. Namun, seiring dengan meningkatnya jumlah pelanggan, pemiliknya, Mr. Adi, mulai menghadapi beberapa masalah operasional:
· Pencatatan Pesanan Manual: Pelayan mencatat pesanan di atas kertas. Hal ini sering menimbulkan kesalahan, seperti pesanan yang salah atau terlambat sampai ke dapur.
· Manajemen Inventaris yang Tidak Efisien: Stok bahan baku dicatat secara manual di buku. Akibatnya, sulit untuk mengetahui jumlah pasti bahan yang tersedia, yang sering menyebabkan kehabisan stok bahan tertentu dijam sibuk atau sebaliknya, terlalu banyak stok yang berujung pada kerugian.
· Proses Pembayaran yang Lambat: Kasir harus memasukkan pesanan satu per satu ke dalam sistem manual. Ini menimbulkan antrean panjang, terutama pada jam makan siang dan makan malam.
· Kurangnya Laporan Akurat: Mr. Adi tidak memiliki data yang akurat tentang penjualan harian, menu paling laris, atau bahan baku yang paling sering digunakan. Hal ini menyulitkannya untuk membuat keputusan bisnis yang tepat, seperti penyesuaian menu atau promosi. 

Masalah Utama
Berdasarkan latar belakang di atas, masalah utama yang dihadapi Restoran Rasa Nusantara adalah inefisiensi operasional dan kurangnya data untuk pengambilan keputusan strategis.

Pertanyaan Analisis
1. Identifikasikan masalah-masalah utama dalam proses bisnis Restoran Rasa Nusantara.
2. Jelaskan bagaimana implementasi sistem manajemen informasi dapat mengatasi masalah-masalah tersebut.
3. Uraikan komponen-komponen utama yang diperlukan dalam SIM restoran yang ideal. 
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